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ALLMANNA VILLKOR FOR FORSALJNINGS- OCH GARANTIBESTAMMEL SER

Allméanna forsaljningsvillkor

1. Dessa allmanna villkor géller alla affarstransaktioner mellan en képare och Stille AB (inklusive dotterbolag, harefter
kollektivt bendmnda Stille), &ven om ingen ytterligare hanvisning gors till dem i senare transaktioner. Alla motstridiga avtal
maste goras skriftligen. Stilles allméanna forsaljningsvillkor géller aven om képaren hanvisar till motstridiga villkor i sin egen
bestéllning eller bestallningsbekraftelse, savida inte Stilles samtycke till detta har givits skriftligen av en auktoriserad
representant for Stille.

2. Stilles OFFERTER gors i god tro, men ska forutsattas vara utan skyldighet och med forbehall for méjligheter till
tillverkning och leverans och for ratten till tidigare férséljning.

3. BESTALLNINGAR som laggs hos Stille &r inte bindande férran Stille lamnat skriftlig bekréaftelse.

4. PRISER i Stilles prislista och offerter ar, svida inte annat anges, for leverans EX-WORKS (EXW), (Incoterms 2010)
och kan andras utan féregdende meddelande.

5. LEVERANSDATUM som ges av Stille ska forutsattas vara rimliga uppskattningar. Alla anstrangningar kommer att
goras for att respektera dessa datum, men Stille ansvarar inte fér konsekvenserna av eventuella férseningar i leverans,
vare sig férseningen orsakas av force majeure eller andra omsténdigheter utanfér Stille ABs rimliga kontroll. For
bestéllningar av instrument och delar ska delleveranser alltid accepteras. Om sadana delleveranser begars av képaren,
maste koparen betala fraktkostnader for varje sddan separat leverans. Om Stille misslyckas eller férvantas misslyckas
med att halla ett férsandelsedatum ger detta inte kdparen rétt att hava en bestallning eller halla inne med forfallna
betalningar.

6. BETALNINGSVILLKOR &r enligt fakturan och specifika for kdparen och/eller marknaden och kan vara enligt féljande

- vid mottagande av faktura, eller

- med bekréftat, oaterkalleligt kreditbrev giltig i minst tre (3) manader och utgangsdatum och plats i Sverige, gjorda genom
banker accepterade av Stille och med alla tillhérande kostnader och avgifter betalda av koparen, eller

- férskottsbetalning, eller

- 30 dagar netto fran fakturadatum eller

- andra avtal, om dessa har bekréftats skriftligen av en auktoriserad representant for Stille

Stille forbehaller sig ratten att begéara forskottsbetalning, helt eller delvis, nar som helst, oavsett tidigare avtal. Stille
kommer emellertid att géra kommersiellt rimliga anstrangningar for att begransa férskottsbetalningsvillkoren till nya képare
eller kbpare som uppvisar upprepade och/eller betydande férseningar nér det géller att betala till Stille.

Alla betalningar maste goras utan avgifter och ska avse kundens &ldsta fakturor. Om betalning inte har gjorts pa
forfallodatum forbehaller sig Stille ratten att debitera koparen drojsmalsranta med det lagsta av foljande alternativ: 1,5 %
per méanad eller den hdgsta ranta som tillats enligt lokal lagstiftning. Koparen har inte ratt att innehalla eller kvitta
utestdende betalningar mot motkrav.

Eventuella tvister eller ansprak angaende fakturor fran Stille ska goras skriftligen och vara Stille tillhanda senast fem (5)
dagar fran fakturadatum.

Om en kopares finansiella stallning under ett kontrakt skulle forsamras eller om Stille skulle f& ogynnsam information om
koparens stallning eller om fakturor inte har betalats enligt 6verenskommelse, samtycker kdparen till att Stille ska ha ratt
att krdva omedelbar betalning for alla leveranser som redan utforts.

7. RESERVATION FOR AGARSKAP
Alla produkter och tjanster som tillhandahalls av Stille utgor Stilles egendom tills dess att kdparen har betalat alla
utestaende fordringar.

8. ALLT FORSALJNINGSMATERIAL, inklusive men inte begransat till kataloger, prislistor, broschyrer etc., utgor Stilles
egendom och ska betraktas som konfidentiell information. Sadant forsaljningsmaterial far inte kopieras eller
vidarebefordras till ndgon tredje part utan Stilles féregdende skriftliga samtycke. Stille forbehaller sig ratten att aterkalla
sadant material nar som helst. Avsl6jande eller anvandning av nagon del av Stilles forsaljningsmaterial utan tillstand
medfor irreparabel skada for Stille, och kdparen inser och godtar att ingen ersattning &r tillracklig for att kompensera Stille
fullt ut for sddan skada. Koparen erkanner darfor Stilles ratt till forelaggande i handelse av sadant otillatet réjande eller
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anvandning fran kdparens sida, utéver den erséttning Stille kan ha ratt till enligt lag. Alla illustrationer, matt etc. i Stilles
forsaljningsmaterial anges utan skyldigheter och ar féremal for andringar relaterade till utvecklingen av modern kirurgi.

9. PATENT OCH VARUMARKEN och registrerad design utgér Stilles egendom. Képaren far inte utan foregéende skriftligt
samtycke fran Stille erbjuda Stilles produkter for forsaljning, annat &n under deras varuméarken utan nagra tillagg till dessa.
Alla intrang i Stilles patent, varumarken eller registrerade design som kommer till képarens kannedom skall rapporteras till
Stille utan drojsmal. Se aven Stilles riktlinjer for varumarken, som finns tillgangliga pa begaran eller kan laddas ned fran
Stilles webbsida www.stille.se.

10. PRODUKTSPECIFIKATIONER
Stille forbehaller sig ratten att nar som helst andra produktspecifikationerna och att avvisa bestallningar av produkter som
utgatt ur sortimentet, oavsett om sadant tillbakadragande har aviserats eller inte.

11. FORLUST ELLER SKADA UNDER TRANSPORT

Alla ansprék pa Stille avseende skada eller delvis forlust av produkter under transport maste goras skriftligen till Stille
inom fem (5) dagar efter mottagande av produkterna eller inom tio (10) dagar frdn mottagande av faktura, beroende pa
vilket som kommer forst. Underlatenhet att anmaéla enligt ovan ska anses vara koparens samtycke till att produkterna
levererades i enlighet med avtalet och i gott och séljbart skick. Observera att transportéren kan ha andra tidslinjer for
anmalan om forlust eller skada under transport.

12. KLAGOMAL maéste rapporteras skriftligen till Stille fér deras évervagande och granskning, inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Stille ansvarar under inga omstandigheter for oférutsedda skador, féljdskador, sarskilda eller indirekta
skador utdver garantidtagandena, som vi kan ha antagit och uttryckt skriftligen i nagot specifikt fall.

13. RETURPOLICY

Returnerade produkter accepteras endast med foregdende skriftligt godkannande fran Stille med Stilles blankett for
godkannande av retur (Return Goods Authorization (RGA)). Produkterna maste returneras med forbetald frakt.
Produkterna maste returneras i originalférpackning, ha originaletiketter och vara i oanvant skick. Produkter som
returneras, andra an Stilles bekréftade felaktiga forsandelser eller produkter som inte éverensstammer med den
nuvarande produktspecifikationen, kommer endast att accepteras av Stille med en lagsta aterstallningsavgift pa tjugo
procent (20%) av fakturavardet. Produkter som behalls under sex (6) manader fran mottagningsdatum eller produkter som
missbrukats, diskonterats, levererats som specialbestallning eller levererats i steril férpackning far inte returneras.

Alla returférsandelser som inte Gverensstammer med ovanstdende kommer att avvisas vid leveransstallet - vare sig det ar
ankomstplatsen eller andra lageranlaggningar utanfor vara lokaler - och skickas tillbaka till kdparen pa dennas bekostnad.

14. ALLMANT
Stille forbehaller sig ratten att revidera, andra eller avsluta Stille 2012 instrumentatagande, som inkluderar
instrumentservicekupong, utan féregaende meddelande. Stille samtycker till att meddela eventuella forandringar i god tid.

15. GILTIG LAG

Alla transaktioner styrs av svensk lag. Alla tvister skall I16sas slutgiltigt genom skiljeférfarande. Skiljeforfarandet skall hallas
i Sverige och genomféras enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Begaran om prévning av utslaget eller
begéaran om faststéllande av utslaget samt verkstéllighetsbeslut kan lamnas till valfri behérig domstol.

Instrumentservicekupong: Villkor

Alla instrument som &r tillverkade av Stille levereras fran 2012 med en kupong som kan bytas ut mot en gratis service.
Kupongen &r giltig i tre ar fran leveransdatum och kan bytas ut mot en gratis standardservice fran Stille for produktgruppen
enligt stampeln pa kupongen. For att undvika otydligheter kan kupongen endast bytas ut mot (1) service av ett (1)
instrument. Ytterligare villkor for anvandning av kupongen anges pa sjalva kupongen.

Om instrumentet anses vara skadat av uppenbart missbruk och/eller hanterings som inte &r i enlighet med bifogad
broschyr Anvisningar om vard av Stille-instrument, forbehaller sig Stille ratten att inte erbjuda den kostnadsfria servicen i
utbyte mot kupongen.

STILLE AB Standardgarantibestammelser

Garantivillkor
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Kirurgiska instrument

Stille AB garanterar kbparen att deras kirurgiska handinstrument ska vara fria fran material- och utférandefel under en
period pa trettio (30) ar efter datumet pa Stille AB:s faktura. 30-arsgarantin géller alla nya instrument som kopts fran Stille
fran och med den 1 januari 2012. Stille AB kommer att reparera eller byta ut ett skadat instrument kostnadsfritt om skadan
visar sig ha orsakats av material- eller utférandefel. Normalt slitage omfattas inte av garantin. Garantin galler forutsatt att
instrumentet anvands enligt avsett syfte, att det skots och férvaras enligt vara skriftliga instruktioner och att eventuella
klagomal gors skriftligen inom 30 dagar efter att skadan intraffade.

imagiQ2 Operationsbord

Stille garanterar képaren/slutanvandaren att imagiQ2 och relaterade produkter ("Produkter som omfattas”)
Overensstammer med tillverkarens publicerade specifikationer och &r fria frAn material- eller utférandefel. Gallande for
leveranser fran 12 maj 2014 kommer garantiperioden att bérja pa fakturadatumet for alla kopare eller fran
installationsdatum, under forutsattning att produkten registreras pa www.stille.se/iQ2registration inom 10 dagar efter
installationen, senast 6 manader fran fakturadatum.

Garantins varaktighet ("Garantiperiod”) ar 3 ar pa delar och 2 ar pa arbetskraft, med undantag for hjul, batterier,
madrasser, natkablar, eluttag och hand- och/eller fotreglage, som har en garantitid pa 12 manader pa bade delar och
arbetskraft.

Den 2-ariga garantin p& arbetskraft och den 3-ariga pa delar &r enligt villkoret att

i) Stille far en installationsrapport online inom tio (10) dagar fran installationen, senast 6 manader fran
fakturadatumet
i) Forebyggande underhall utfors sdsom beskrivs i den tekniska servicemanualen och dokumenteras till Stille,

annars géller garantin endast under en period pa ett (1) ar fran datumet pa Stilles faktura for arbetskraft.

Garantierna som anges hér tacker inte féljande produkter: (i) férbrukningsartiklar, inklusive men inte begransade till
draperingar, (i) anvand eller renoverad utrustning, (iii) produkter som servas av ndgon annan an Stille eller dess
auktoriserade representanter under garantiperioden.

Om kdparen inom denna garantiperiod upptacker att produkterna som omfattas inte uppfyller specifikationerna, eller ett fel
i material eller utférande, maste képaren omgéende meddela Stille genom att ringa Stilles kundtjanst under normala
Oppettider. Stilles garantiforpliktelser kommer endast att galla sddana aviseringar som gjorts under garantiperioden och
kommer inte att galla for aviseringar som gjorts efter att garantin har 16pt ut.

Om koparen omedelbart meddelar Stille om kdparens garantikrav och gor produkten som omfattas tillganglig for service,
kommer Stille, enligt Stilles val, antingen att reparera, justera eller byta ut (med nya delar eller reservdelar) den icke-
Overensstammande produkten som omfattas eller delar av den. Utbytta delar blir Stilles egendom och maste returneras till
Stille for utvardering. Om det vid slutférd utvardering faststélls att orsaken till felaktiga delar &r missbruk eller skada tillférd
av kunden, fakturerar Stille kunden for utbytt del och begér en inkdpsorder eller férskottsbetalning for ytterligare service
som ska utféras. Garantiperioden for alla produkter som omfattas, som tillhandahalls till kunden som garantiersattning
tacks av den aterstdende delen av garantiperioden som galler for den reparerade eller ersatta produkten som omfattas.
Reservdelar har en garantitid pa 12 manader fran fakturadatum.

All garantiservice utfors av en auktoriserad servicerepresentant fran Stille. Under normala 6ppettider utférs garantiservice
utan kostnad. Om kdparen begér garantiservice planeras servicebesoket vid en dmsesidigt godtagbar tidpunkt. Om
koparen vagrar att gora produkten tillganglig for service vid ankomsten av servicerepresentanten fran Stille kommer
koparen att ansvara for betalning av resetid och utgifter for service och hela den tid pa plats som servicerepresentanten
maste vanta pa tillgang till produkten, oavsett om service slutfors eller inte. Om koparen begéar garantiservice utanfor
normala Gppettider kommer den att tillhandahallas enligt Stilles rddande "6vertids”-priser och beror pa tillganglighet av
servicepersonal.

Medstone Operationsbord

Stille garanterar képaren/slutanvandaren att Medstone och relaterade produkter ("Produkter som omfattas”)
Overensstammer med tillverkarens publicerade specifikationer och ar fria frin material- eller utférandefel. Garantiperioden
kommer att bérja pa fakturadatumet for alla kopare eller fran installationsdatum, under férutsattning att produkten
registreras pa www.stille.se/iQ2registration inom 10 dagar efter installationen, senast 6 manader fran fakturadatum.

Garantins varaktighet ("Garantiperiod”) ar 3 ar pa delar och 2 ar pa arbetskraft, med undantag for hjul, madrasser,
natkablar, eluttag och hand- och/eller fotreglage, som har en garantitid pa 12 manader pa bade delar och arbetskraft.

Den 2-ariga garantin pa arbetskraft och den 3-ariga pa delar ar enligt villkoret att
i) Stille far en installationsrapport online inom tio (10) dagar fran installationen, senast 6 manader fran
fakturadatumet
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i) Forebyggande underhall utférs sdsom beskrivs i den tekniska servicemanualen och dokumenteras till Stille,
annars géller garantin endast under en period pa ett (1) ar frdn datumet pa Stilles faktura for arbetskraft.

Garantierna som anges har tacker inte féljande produkter: (i) férbrukningsartiklar, inklusive men inte begransade till
draperingar, (ii) anvand eller renoverad utrustning, (iii) produkter som servas av nagon annan &n Stille eller dess
auktoriserade representanter under garantiperioden.

Om kdparen inom denna garantiperiod upptacker att produkterna som omfattas inte uppfyller specifikationerna, eller ett fel
i material eller utférande, maste képaren omgaende meddela Stille genom att ringa Stilles kundtjanst under normala
Oppettider. Stilles garantiforpliktelser kommer endast att gélla sddana aviseringar som gjorts under garantiperioden och
kommer inte att galla for aviseringar som gjorts efter att garantin har [6pt ut.

Om koéparen omedelbart meddelar Stille om kdparens garantikrav och gor produkten som omfattas
tillganglig for service, kommer Stille, enligt Stilles val, antingen att reparera, justera eller byta ut (med nya
delar eller reservdelar) den icke-6verensstammande produkten som omfattas eller delar av den. Utbytta
delar blir Stilles egendom och maste returneras till Stille for utvardering. Om det vid slutférd utvardering
faststélls att orsaken till felaktiga delar ar missbruk eller skada tillférd av kunden, fakturerar Stille kunden
for utbytt del och begar en inkdpsorder eller férskottsbetalning for ytterligare service som ska utféras.
Garantiperioden for alla produkter som omfattas, som tillhandahalls till kunden som garantiersattning
tacks av den aterstadende delen av garantiperioden som galler for den reparerade eller ersatta produkten
som omfattas. Reservdelar har en garantitid pa 12 manader fran fakturadatum.

All garantiservice utfors av en auktoriserad servicerepresentant fran Stille. Under normala dppettider utfors garantiservice
utan kostnad. Om kdparen begér garantiservice planeras servicebesoket vid en 6msesidigt godtagbar tidpunkt. Om
koparen vagrar att gora produkten tillganglig for service vid ankomsten av servicerepresentanten fran Stille kommer
koparen att ansvara for betalning av resetid och utgifter for service och hela den tid pa plats som servicerepresentanten
maste vanta pa tillgang till produkten, oavsett om service slutfors eller inte. Om koparen begéar garantiservice utanfor
normala Gppettider kommer den att tillhandahallas enligt Stilles rddande "6vertids”-priser och beror pa tillganglighet av
servicepersonal.

Allménna standardgarantibestammelser

Stille AB:s skyldighet enligt denna garanti &r uttryckligen begrénsad till att, efter eget val, leverera reservdelar och/eller
service eller utbyte av produkter, som enligt Stille AB:s bedémning har visat sig vara defekta med avseende pa utférande
eller material.

DE OVAN NAMNDA GARANTIERNA AR EXKLUSIVE OCH | LIEU AV ALLA ANDRA UTTRYCKTA GARANTIER OCH
UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSADE TILL, DE UNDERFORSTADDA
GARANTIERNA FOR SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL. STILLE AB:S SKYLDIGHET
UNDER DESSA GARANTIER SKA INTE INKLUDERA NAGOT ANSVAR FOR FORLUST AV VINSTER, DIREKTA,
INDIREKTA, SARSKILDA SKADOR ELLER FOLIJDSKADOR.

P& begaran av Stille AB ska produkter eller delar, for vilka ett garantikrav har dokumenterats och godkants skriftligen av
Stille, aterlamnas med forbetald frakt till Stille AB:s tillverkningsplats eller ngot av dess dotterbolag.

Stilles skyldigheter enligt denna garanti upphavs om produkterna anvands eller vardas pa ett satt som inte
Overensstammer med produktens manualer, avsedd anvandning, specifikationer, varningar eller forsiktighetsatgarder, och
inte heller ger Stille AB nagon garanti och har ingen skyldighet for forbrukningsartiklar eller skada pa produkterna
orsakade av eller till féljd av missbruk, felaktig anvandning, forsummelse eller obehorig reparation, underhall eller
andringar av produkterna, inklusive men inte begransat till efterféljande installation av tillbehor efter installationsdatumet,
vilket enligt Stille AB:s bedomning paverkar produkten materiellt och negativt, eller normalt slitage.

Om en undersokning av ett eventuellt garantifall for undersoknings- och operationsbord maste utforas pa plats av en
tekniker och utredningen visar att det inte ar en giltig garanti, debiteras kunden denna kostnad som ett servicefall En
koporder eller forskottsbetalning maste goras av kdparen innan ytterligare service ska utféras.



